
 

 

 

বাাংলাদেশ ট্যুরিজম ববার্ ড 

অনলাইন বিরজদেশন রিদেম অফ ট্যুি অপাদিটি এবাং ট্যুি গাইর্ 

 

রলাংকঃ btbregistration.gov.bd 

ব্যবহারিক রবরি - ট্যুর অপাররটর ( কর্ ম দিবস ) 

 

 

 

   

 
 



ট্যুি অপাররটর – দিবন্ধি 

দিবন্ধি সসবা: 

১। আরবিিকারী আরবিি জর্া সিওয ার পর, দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ৩০ কর্ মদিবরসর র্রে জর্াকৃত 

তথ্য ও প্ররয াজিীয  কাগজপত্র পয মার াচিা কররব। প্রর াজরি, আরবিিকারীর কাছ সেরক 

অদতদরক্ত তথ্য বা কাগজপত্র চাও া হরত পারর। 

২। যদি সর্স্ত তথ্য ও প্ররয াজিীয  কাগজপত্র সঠিক হয , তাহর  দিবন্ধি কর্তমপক্ষ আরবিিকারীরক 

দিবন্ধি দি ও সাদভ মস চাজম সম্পরকম অবদহত কররব। আরবিিকারী চূড ান্ত অে মপ্রিারির দবজ্ঞদি 

পাওয ার ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে দির্ মাদরত দি পদরর ার্ কররবি। 

৩। আরবিিকারী চূড ান্ত অে মপ্রিাি করর , দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে ৩ বছররর জন্য 

দিবন্ধি সিি প্রিাি কররব। 

৪। যদি আরবিিকারীর তথ্য ও প্ররয াজিীয  কাগজপত্র সঠিক িা হয , তাহর  ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে 

আরবিিকারীরক তা জািারিা হরব। 

৫। যদি আরবিি বাদত  হয , তাহর  আরবিিকারী ভু  তথ্য সংর ার্ি করর ২০ কর্ মদিবরসর 

র্রে পুিরায  আরবিি কররত পাররবি। 

৬। সংর াদর্ত আরবিি পাওয ার পর, দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ৬০ কর্ মদিবরসর র্রে চূড ান্ত দসদ্ধান্ত সিরব। 

৭। দিবদন্ধত ট্যুর অপাররটররির প্রদত বছর ৩১ জানুয াদরর র্রে পূব মবতী বছররর সিদ -দবরিদ  

পয মটকরির তথ্যসহ প্রদতরবিি দিবন্ধি কর্তমপরক্ষর কারছ িাদি  কররত হরব। 

 



ট্যুি অপাররটর – িবা ি 

িবায ি সসবা: 

১। আরবিিকারী িবায রির জন্য আরবিি জর্া সিওয ার পর, দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ৩০ কর্ মদিবরসর 

র্রে তথ্য ও কাগজপত্র পয মার াচিা কররব। প্রর াজরি, অদতদরক্ত তথ্য চাও া হরত পারর। 

২। যদি সর্স্ত তথ্য ও কাগজপত্র সঠিক োরক, তাহর  দিবন্ধি কর্তমপক্ষ িবায ি দি ও সাদভ মস চাজম 

সম্পদকমত দিরি ম িা সিরব। আরবিিকারী ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে দি পদরর ার্ কররবি। 

৩। চূড ান্ত অে মপ্রিাি সম্পন্ন হর , দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে ৩ বছররর জন্য িবায ি 

সিি প্রিাি কররব। 

৪। যদি আরবিিকারীর তথ্য ভু  োরক, তাহর  ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে তা জাদিরয  সিওয া হরব। 

৫। যদি আরবিি বাদত  হয , তাহর  ২০ কর্ মদিবরসর র্রে সংর াদর্ত তথ্যসহ পুিরায  আরবিি 

কররত হরব। 

৬। সংর াদর্ত আরবিি পাওয ার পর, দিবন্ধি কর্তমপক্ষ ৬০ কর্ মদিবরসর র্রে দসদ্ধান্ত সিরব। 

৭। দিবদন্ধত ট্যুর অপাররটররির প্রদত বছর ৩১ জানুয াদরর র্রে পূব মবতী বছররর পয মটি সংক্রান্ত 

প্রদতরবিি িাদি  কররত হরব। 

৮। িবায রির সর্য সীর্া অদতক্রান্ত হর  এবং ৩ র্ারসর র্রে আরবিি করা িা হর  দিম্নদ দিত 

জদরর্ািা প্ররযাজু হরব: 

o দির্ মাদরত সর্য সীর্ার ২ র্ারসর র্রে আরবিি করর : ১০,০০০ টাকা জদরর্ািা। 

o পরবতী ২ র্ারসর র্রে আরবিি করর : ১৫,০০০ টাকা জদরর্ািা। 

o তার পরবতী ২ র্ারসর র্রে আরবিি করর : ২৫,০০০ টাকা জদরর্ািা। 



দির্ মাদরত সর্য সীর্ার র্রে আরবিি িা করর  এবং জদরর্ািা পদরর ার্ িা করর  সিি 

স্বয ংদক্রয ভারব বাদত  হরয  যারব। 

ট্যুি অপাররটর – ডুদিরকট সিি 

 

ডুদিরকট সিি: 

১। যদি সকারিা ট্যুর অপাররটর তারির মূ  সিি হাদররয  সির ি, তাহর  তারা ডুদিরকট সিরির 

জন্য আরবিি কররত পাররবি। 

২। ডুদিরকট সিরির জন্য দির্ মাদরত দি পদরর ার্ করর আরবিি জর্া দিরত হরব। 

৩। আরবিিপত্র সঠিক হর , ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে ডুদিরকট সিি ইস্যু করা হরব। 

৪। যদি আরবিিপরত্রর তথ্য ভু  োরক, তাহর  ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে তা জাদিরয  সিওয া হরব। 

৫। সংর াদর্ত আরবিি জর্া সিওয ার পর, ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে ডুদিরকট সিি ইস্যু করা হরব। 

ট্যুি অপাররটর – আদপ   

আদপ  সসবা: 

১। যদি সকারিা ট্যুর অপাররটররর সিি অসিাচরণজদিত কাররণ বাদত  হয , তাহর  সংদিষ্ট 

অপাররটররক কারণ ি মারিার সিাটি  সিওয া হরব এবং ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে জবাব দিরত হরব। 

২। যদি জবাব সরন্তাষজিক িা হয , তাহর  অপাররটর আদপ  আরবিি কররত পাররবি। 

৩। আদপর র জন্য দির্ মাদরত দি পদরর ার্ করর আরবিি িাদি  কররত হরব। 

৪। আদপ  আরবিি আদপ  কর্তমপরক্ষর কারছ সপ্ররণ করা হরব এবং ৬০ কর্ মদিবরসর র্রে দিষ্পদি 

করা হরব। 



ট্যুি অপাররটর – সংর ার্ি 

 

সংর ার্ি সসবা (ভু  সংর ার্ি, সিি স্থািান্তর, ব্যবসার ঠিকািা পদরবতমি): 

১। সংর ার্রির জন্য আরবিি জর্া দির , তা ১৫ কর্ মদিবরসর র্রে দিষ্পদি করা হরব। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                         

 

  

Bangladesh Tourism Board – BTB 

Online Registration System for Tour Operators and Tour Guides 

Link: btbregistration.gov.bd 

 

 

 

User Manual - Tour Operator ( Working Days ) 

               

 

 

 

 



Tour Operator – Registration 
 

For Registration Service: 

1. After the applicant submits the application, the registration authority will 

examine the submitted information and required documents within 30 

working days. If necessary, the authority may request additional 

information or documents from the applicant. 

2. If all information and required documents are correct, the registration 

authority will inform the applicant about the registration fee and service 

charge. The applicant must submit the registration fee and service 

charge within 15 working days after receiving the final payment 

notification. 

3. Upon receiving the final payment from the applicant, the registration 

authority will issue the registration certificate within 15 working days for 

a duration of 3 years. 

4. If the applicant's information and required documents are not correct, 

the applicant will be informed of the reason within 15 working days. 

5. If the application is rejected, the applicant must correct the incorrect 

information and resubmit the application within 20 working days. 

6. Once the corrected application is received, the registration authority will 

finalize the decision within 60 working days. 

7. Every registered tour operator must submit a report containing details 

of domestic and foreign tourists served in the previous year to the 

registration authority by January 31 each year. 

 

 

 



Tour Operator – Renewal 
 

For Renewal Service: 

1. After the applicant submits the application, the registration authority will 

examine the submitted information and required documents within 30 

working days. If necessary, the authority may request additional 

information or documents from the applicant. 

2. If all information and required documents are correct, the registration 

authority will inform the applicant about the registration fee and service 

charge. The applicant must submit the registration fee and service 

charge within 15 working days after receiving the final payment 

notification. 

3. Upon receiving the final payment from the applicant, the registration 

authority will issue the renewal certificate within 15 working days for a 

duration of 3 years. 

4. If the applicant's information and required documents are not correct, 

the applicant will be informed of the reason within 15 working days. 

5. If the application is rejected, the applicant must correct the incorrect 

information and resubmit the application within 20 working days. 

6. Once the corrected application is received, the registration authority will 

finalize the decision within 60 working days. 

7. Every registered tour operator must submit a report containing details 

of domestic and foreign tourists served in the previous year to the 

registration authority by January 31 each year. 

8. If the registration certificate expires and the renewal application is 

submitted within 3 months, the following penalty fees will be applicable: 



o If submitted within the first 2 months after the deadline: BDT 

10,000 

o If submitted within the next 2 months after the deadline: BDT 

15,000 

o If submitted within the following 2 months after the deadline: BDT 

25,000 

o If the tour operator fails to apply within the specified time and pay 

the penalty, the certificate will be automatically canceled. 

 

Tour Operator – Duplicate Certificate 
 

For Duplicate Certificate Service: 

If a tour operator loses the original certificate, they may apply for a duplicate 

certificate. 

1. To apply for a duplicate certificate, the applicant must fill out the form, 

pay the duplicate certificate fee, and submit the application. If everything 

is in order, the duplicate certificate will be issued within 15 working days. 

2. If the information in the form is incorrect, the applicant will be informed 

of the reason within 15 working days. After correcting the information, 

the applicant must resubmit the application, and if everything is correct, 

the duplicate certificate will be issued within 15 working days. 

 

 

 

 



Tour Operator – Appeal 
 

For Appeal Service: 

If a tour operator's certificate is canceled due to misconduct, the tour operator 

will receive a show-cause notice and must respond within 15 working days. If 

the response is unsatisfactory, they may file an appeal. 

1. The appeal application form must be filled out and submitted along with 

the appeal fee. The application will be forwarded to the appeal authority. 

2. The appeal authority will resolve the appeal within 60 working days of 

receiving the application. 

 

Tour Operator – Amendment 
 

For Amendment Service (Correction, Certificate Transfer, Business Address 

Change): 

1. If an amendment application is submitted, it will be processed within 15 

working days. 


